АДМИНИСТРАЦИЯ

ЛЬГОВСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 13.07.2012г. № 332

Об утверждении Административного регламента по исполнению муниципальной услуги «Организация досуга и условий для массового отдыха »

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210 – ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05. 2011 года № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», постановлением Администрации Льговского района Курской области от 20.01.2012 г. № 24 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг» Администрация Льговского района Курской области ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент по исполнению муниципальной услуги «Организация досуга и условий для массового отдыха».
2. Управляющему делами Администрации Льговского района обеспечить размещение административного регламента по исполнению Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Льговский районный Дом культуры» муниципальной услуги «Организация досуга и условий для массового отдыха» в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации Льговского района.

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Администрации района по социальным вопросам Е.П.Луценко.

Глава Льговского района




 А.И.Поляков 
Утвержден

постановлением Администрации

Льговского района Курской области

От 13.07.2012 г. № 332

Административный регламент МБУК «Льговский районный Дом культуры» по предоставлению муниципальной услуги «Организация досуга и условий для массового отдыха»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Регламент предоставления муниципальной услуги разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов оказания муниципальным бюджетным учреждением культуры «Льговский районный Дом культуры» (далее МБУК «Льговский районный Дом культуры» муниципальной услуги «Организация досуга и условий для массового отдыха» (далее муниципальная услуга), создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении данной услуги, и определяет сроки и последовательность действий, а также устанавливает порядок взаимодействия должностных лиц муниципального учреждения при оказании муниципальной услуги физическим и юридическим лицам.

1.2. В целях исполнения настоящего регламента используются следующие понятия: 

муниципальная услуга - направлена на удовлетворение потребностей населения, юридических и физических лиц, иных сторонних организаций;

посетитель - получатель муниципальной услуги.

1.3 Муниципальная услуга предоставляется муниципальным бюджетным учреждением культуры «Льговский районный Дом культуры».

1.3.1. Место нахождения РДК: 307750 Курская область, город Льгов, улица Карла Маркса, д.49/43. 

Телефон 8 (47140) 2-22-87, 2-25-85

Адрес электронной почты: lgovrdk@mail.ru.

Часы работы:

Понедельник 09.00 – 18.00

Вторник 09.00 – 18.00

Среда 09.00 – 18.00

Четверг 09.00 – 18.00

Пятница 09.00 – 18.00

Суббота выходной

Воскресенье выходной

Обеденный перерыв: с 13.00 до 14.00

Адрес электронной почты РДК:lqovrdk@mail.ru;

1.3.2. Наименование, адрес и телефоны учредителя РДК: 307750 Курская область город Льгов, улица Карла Маркса, д.49/43

Адрес интернет-сайта Администрации Льговского района http:// lgovskyraion.ucoz.ru, где размещается информация о предоставлении услуги, страница «Культура».

1.4. Законодательные и нормативные акты, отражающие требования к порядку и процедуре оказания муниципальной услуги.

а) Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) с поправками согласно ФЗ-6 от 30.12.2008г.

б) Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

в) «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» от 09.10.1992 № 3612-1 (с изменениями и дополнениями);

г) Постановление Правительства Российской Федерации от 26.06.1995 № 609 «Об утверждении Положения об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства» (с изменениями и дополнениями);

д) Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации ВППБ 13-01-94 (введены в действие приказом Минкультуры Российской Федерации от 01.11.1994 № 736);

е) Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 30.01.2003 №4 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.1.2.1188-03 «Проектирование, строительство и эксплуатация жилых зданий, предприятий коммунально-бытового обслуживания, учреждений образования, культуры, отдыха, спорта. Плавательные бассейны. Гигиенические требования к устройству, эксплуатации и качеству воды. Контроль качества»;

ж) Устав Муниципального бюджетного учреждения культуры «Льговский районный Дом культуры.

1.5. При оказании муниципальной услуги МБУК «Льговский районный Дом культуры» взаимодействует с администрацией Льговского района Курской области.

1.6. Оказание муниципальной услуги включает в себя: 

а) предоставление концертных постановок;

б) организация и проведение массовых мероприятий культурной направленности (концерты, дискотеки, конкурсы, фестивали, смотры, гуляния, акции, вечера и пр.);

в) организация занятий в клубных формированиях;

г) содержание посетителей (предоставление помещения, персонала, материально-техническое обеспечение);

д) составление и исполнение годового плана общественно-значимых фестивалей и конкурсов;

е) материально-техническое, программно-методическое, информационно-рекламное, аналитическое обеспечение муниципальных мероприятий.

1.7. Потребителями муниципальной услуги являются юридические лица и физические лица из числа постоянного населения города Льгова и Льговского района Курской области, граждане Российской Федерации и иностранные граждане, временно находящиеся на территории города Льгова и Льговского района Курской области.
1.8. Конечным результатом оказания муниципальной услуги является предоставление доступа к культурным ценностям, культурно-досуговым мероприятиям, определения потребительского спроса и его активизации.

2. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
2.1. Порядок информирования о муниципальной услуге.
2.1.1. Сведения о предоставлении МБУК «Льговский районный Дом культуры» муниципальной услуги носят открытый общедоступный характер и предоставляются всем заинтересованным лицам.

2.1.2. Информация о порядке оказания муниципальной услуги предоставляется:

а) непосредственно на информационных стендах; 

б) с использованием средств телефонной связи;

в) посредством размещения и публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).

2.1.3. Информация о графике (режиме) работы и о процедуре оказания муниципальной услуги сообщается по номерам телефонов для справок (консультаций), а также размещается и публикуется в средствах массовой информации, на информационных стендах .

2.1.4. На информационном стенде размещается следующая информация:

а) текст регламента с приложениями;

б) месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов;

в) порядок информирования о ходе оказания муниципальной услуги;

г) полную и достоверную информацию о планируемых мероприятиях: 

- о ценах на билеты;
- о времени начала мероприятий;
- о льготах, предоставляемых отдельным категориям зрителей в соответствии с действующим законодательством;
д) порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, оказывающих муниципальную услугу.
2.1.5. При ответах на телефонные звонки и устные обращения потребителей специалисты МБУК «Льговский районный Дом культуры» подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании муниципального учреждения, в которое позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован другому должностному лицу, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2.1.6. Информирование о ходе оказания муниципальных услуг осуществляется специалистами МБУК «Льговский районный Дом культуры» при личном контакте с потребителями, с помощью телефонной связи.

2.1.7. Потребитель с учетом графика работы МБУК «Льговский районный Дом культуры» имеет право на получение сведений о прохождении процедур по оказанию муниципальных услуг при помощи телефона и посредством личного посещения МБУК «Льговский районный Дом культуры» 

2.1.8. Консультации по вопросам оказания муниципальной услуги предоставляются специалистами МБУК «Льговский районный Дом культуры» 

2.1.9. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

а) перечня документов, необходимых для получения муниципальной услуги, комплектности документов;

б) источника получения документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

в) сроков оказания муниципальной услуги;

г) порядка обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе оказания муниципальной услуги;

2.2. Условия и сроки предоставления муниципальной услуги. 
2.2.1. Для получения муниципальной услуги необходимо представить:

- билет, установленного образца, на посещение платных мероприятий, пригласительный билет.

2.2.2. Оказание муниципальной услуги производится в точном соответствии с планом мероприятий. Продолжительность оказания муниципальной услуги зависит от конкретного мероприятия и может составлять от 45 минут до 2,5 часов. Требовать от потребителя предоставления документов, не предусмотренных настоящим пунктом регламента, запрещается.

2.2.3. Адреса, режим работы и время приема потребителей в учреждении, последовательность их посещения потребителем муниципальной услуги определяется документами учреждения.
Время предоставления перерыва для отдыха и питания специалистов устанавливается в соответствии с правилами внутреннего трудового 
распорядка.
2.2.4. Сроки ожидания при оказании муниципальной услуги составляют:
– задержка начала мероприятия – не более 15 минут;
2.3. Другие положения, характеризующие требования к предоставлению муниципальной услуги. 
2.3.1. Услуга предоставляется на платной или бесплатной основе.

Для получения доступа к культурно-досуговым мероприятиям, посетителю необходимо совершить следующие действия:

2.3.2. в случае, если мероприятие платное:

а) приобрести билет на посещение культурно - досугового мероприятия в кассе учреждения или иным доступным способом. В билете должна быть указана цена. В случае если в билете указана дата посещения, посещение в другие даты по данному билету не допускается;

б) предъявить билет на посещение культурно - досугового мероприятия сотруднику учреждения, следящему за соблюдением общественного порядка и допуском посетителей в учреждение.

2.3.3. в случае, если мероприятие бесплатное:

Лично обратиться в учреждение, организующего культурно - досуговое мероприятие в дни и часы проведения мероприятия.

2.4. Особенности предоставления Услуги отдельным категориям потребителей.

2.4.1. Инвалиды, сопровождающие их лица, участники Великой Отечественной войны, многодетные семьи (в случае, если Услуга платная) могут получить муниципальную услугу бесплатно.

2.4.2. Дети-сироты (в случае, если муниципальная услуга платная) в сопровождении взрослых могут получить ее бесплатно.

2.4.3. Лица младше 4 лет (в случае, если муниципальная услуга платная) в сопровождении взрослых могут получить ее бесплатно. (Лица, сопровождающие ребенка, получают муниципальную услугу за установленную плату).

2.5. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления и отказа в предоставлении муниципальной услуги и сроки приостановления предоставления услуги.

2.5.1 Услуга не оказывается:

а) лицам, находящимся в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения; 

б) лицам, нарушающим санитарные нормы одежды (одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества учреждения и одежды других посетителей;

в) лицам, не предоставившим для получения муниципальной услуги билет (в случае, если культурно– досуговое мероприятие является платным);

г) лицам, обращающимся за получением муниципальной услуги в дни и часы, в которые учреждение закрыто для посещения посетителями;

д) при отсутствии в наличии билетов на посещение культурно – досуговых мероприятий на требуемую дату и время (в случае, если культурно – досуговое мероприятие является платным).

3. Порядок и формы контроля за предоставление МУНИЦИПАЛЬНОЙ услуги

3.1. Руководитель Учреждения несет персональную ответственность за качество и своевременность предоставления муниципальной услуги, полноту информации, за соблюдение положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

3.2. Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, соблюдением Учреждением положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется должностными лицами Учреждения, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги. 
Общий контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляет заместитель Учреждения. 

3.3. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и исполнением Регламента осуществляется директором Учреждения и его заместителем в отношении сотрудников Учреждения, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

Плановые проверки соблюдения и исполнения должностными лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, положений Регламента, а также полноты и качества исполнения муниципальной функции осуществляются на основании полугодовых или годовых планов работы Учреждения.

Периодичность плановых проверок – 1 раз в год.

Внеплановые проверки проводятся по мере поступления в Учреждение жалоб на действия должностных лиц, связанные с предоставлением муниципальной услуги. 

3.4. Для проведения проверки полноты и качества совершаемых действий и принимаемых решений на основании приказа директора Учреждения может быть образована комиссия. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается председателем и членами комиссии.

3.5. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением муниципальной функции (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки).

3.6. Контроль за исполнением административных процедур по предоставлению муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется с использованием соответствующей информации о порядке предоставления муниципальной услуги, размещенной на Сайте.

3.7. В случае выявления нарушений прав физических и (или) юридических лиц действиями (бездействием) должностных лиц Учреждения, предоставляющих муниципальную услугу, виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

4. Порядок обжалования действий (бездействия) и решениЙ, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления МУНИЦИПАЛЬНОЙ услуги

4.1. Действия (бездействие) должностных лиц по предоставлению муниципальной услуги могут быть обжалованы Заинтересованными лицами путем обращения на имя руководителей Учреждений, предоставляющих муниципальную услугу (согласно приложению к Регламенту). 

4.2. Основанием является устное или письменное обращение Заинтересованного лица с жалобой.

4.3. Предметом обжалования является нарушение порядка осуществления административных процедур, а также других требований и положений Регламента.

4.4. Рассмотрение обращений граждан осуществляется в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

4.5. Результатом обжалования является объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращений Заинтересованных лиц, принятие мер по устранению выявленных нарушений, привлечение виновных должностных лиц к ответственности и подготовка мотивированного ответа заявителю.

4.6. Заявитель имеет право на любой стадии рассмотрения спорных вопросов обращаться в суд. В случае несогласия с результатами обжалования заявитель также вправе обратиться в суд в порядке, установленном действующим законодательством. 

В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации решения, действия (бездействие) должностных лиц Учреждения могут быть обжалованы гражданином в течение 3-х месяцев со дня, когда ему 

