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АДМИНИСТРАЦИЯ

ЛЬГОВСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

от  27.06.12 № 296

307750, Курская область, г. Льгов           
Об утверждении административного регламента

МКУК «Льговская  межпоселенческая библиотека»

по предоставлению муниципальной услуги 

«Услуги по обеспечению библиотечным обслуживанием граждан» 
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2011г. №373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» Администрация Льговского района Курской области
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Услуги по обеспечению библиотечного обслуживания граждан».
2. Управляющему делами Администрации Льговского района обеспечить размещение административного регламента по исполнению муниципальной услуги «Услуги по обеспечению библиотечного обслуживания граждан» в сети Итнернет на официальном сайте Администрации Льговского района.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы  Льговского района по социальным вопросам  Е. П. Луценко 

4.
Настоящее постановление вступает в силу со дня  его подписания.

        Глава Льговского района                                                        
           А. И. Поляков

Утверждён 

Постановлением 

Администрации Льговского района 

Курской области

№296 от «27» 06 2012 г. 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

Муниципального казенного учреждения культуры

«Льговская межпоселенческая библиотека»

по исполнению муниципальной услуги 

«Услуги по обеспечению библиотечного обслуживания граждан»


1.Общие положения


1.1. Административный регламент (далее – регламент) по предоставлению муниципальной услуги «Услуги по обеспечению библиотечного обслуживания граждан» (далее – муниципальной услуги) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность оказания услуги, порядок взаимодействия должностных лиц при осуществлении полномочий по оказанию муниципальной услуги. 
1.2. Основанием для получения муниципальной услуги является обращение получателя муниципальной услуги с информационным запросом в Муниципальное казенное учреждение культуры «Льговская межпоселенческая библиотека». 
1.3. Предметом правового регулирования данным регламентом является взаимодействие должностных лиц и пользователей муниципального казенного учреждения культуры «Льговская межпоселенческая библиотека».
1.4. Нормативные правовые акты, регулирующие исполнение муниципальной услуги. 
Исполнение муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 
- Конституцией Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (с учетом поправок, внесенных Законами Российской Федерации о поправках к Конституции Российской Федерации от 30.12.2008 № 6-ФКЗ, от 30.12.2008 N 7-ФКЗ) (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 4, ст.445; 2009, № 1, ст.1; 2009, № 1, ст.2);
- Законом Российской Федерации от 09 октября 1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» («Ведомости съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации от 19.11.1992 г. № 46, ст.2615»);
- Федеральным законом от 29.12.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1995, № 1, ст.2, 2004, № 35, ст.3607; 2007, № 27, ст.3213; 2008,№ 30 (ч.2), ст.3616, № 44, ст.4989, 2009, № 23, ст.2774, № 52 (1 ч), ст.6446);

- Федеральным законом от 23 ноября 1994 №77-ФЗ «Об обязательном экземпляре документов» («Собрание Законодательства РФ», 02.01.1995, № 1, с.1);
- Федеральным законом от 08 июля 2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» («Российская газета», 29.07.2006, № 165);
- Федеральным законом от 03 июля 1998 №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» («Собрание Законодательства РФ», 03.08.1998, №31, ст.3802); 
- Федеральным законом от 21.07.2005 №94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2005, № 30(ч.1), ст.3105, № 30, ст.3105; 2006, № 1, ст.18, № 31 (1 ч.), ст.3441; 2007,  17, ст.1929, № 31, ст.4015, № 46, ст.4015, № 46, ст.5553; 2008, № 49, ст.5723, № 30 (ч.2), ст.3616; 2009, № 1, ст.16,  ст.31, № 19, ст.2283, № 18(1ч.), ст.2148, № 27, ст.3267, № 29, ст.3584, 3592, 3601, № 48, ст.5711, ст.5723, № 51, ст.6153, № 52 (1ч.), ст.6441);
- Федеральным законом «О персональных данных» № 152-ФЗ от 8 июля 2006 года (в ред. Федеральных законов от 25.11.2009 N 266-ФЗ, от 27.12.2009 N 363-ФЗ) "Собрание законодательства РФ", 31.07.2006, N 31 (1 ч.), ст. 3451, 01.08.2011, N 31, ст. 4701, 28.12.2009, N 52 (1 ч.), ст. 6439);

- Законом Курской области от 1 марта 2004 г. № 6-ЗКО «О библиотечном деле Курской области» (с изменениями от 26.03.2010 г.) («Курская правда» от 13.03.2004 г. № 3); 
- Законом Курской области от 28 декабря 2007 г. № 127 «Об обязательном экземпляре документов Курской области» («Курская правда» от 16.01.2008 г. № 4);
- Постановлением Губернатора Курской области от 09 февраля 2001 года №141 «Об утверждении положения о комитете по культуре Курской области»; 
- Положением, утвержденным Постановлением Главы Льговского района Курской области, от 06.04.2010 № 40 «Об отделе культуры, молодежной политики, физической культуры и спорта администрации Льговского района Курской области»;
- Уставом Муниципального казенного учреждения культуры «Льговская межпоселенческая библиотека», утвержденным Постановлением Главы Льговского района Курской области от 17.10.2011г. №412;
- Положениями об отделах, должностными инструкциями библиотечного персонала;
- Приказами директора МКУК «Льговская МБ»;
- настоящим административным регламентом. 
1.5. Организацию предоставления муниципальной услуги осуществляет Администрация Льговского района Курской области. Ответственным за предоставление муниципальной услуги является отдел культуры, молодежной политики, физической культуры и спорта администрации Льговского района Курской области. Работу по предоставлению муниципальной услуги выполняет Муниципальное казенное учреждение культуры «Льговская межпоселенческая библиотека».

1.6. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является удовлетворение информированных запросов читателей:
- выдача документа, копии документа по требованию, либо мотивированный отказ в выдаче документа, копии документа по требованию; 
- предоставление доступа к документу, вне зависимости от его содержания и формы хранения; 
- предоставление библиографического описания, библиографического списка документов в соответствии с запросом пользователя в виде печатного или электронного документа (заполненное требование, список). Требование должно содержать следующие данные: Полочный индекс ББК, Авторский знак, Автор, Заглавие, Место издания, Издательство, Год издания, источник публикации (для статей); Библиографические записи в списке должны соответствовать действующим ГОСТам. 
- предоставление фактографической информации: в устном, печатном или электронном виде. Результат должен содержать изложение факта, его описание (в соответствии с запросом пользователя), источник информации о факте;

- обучение пользованию справочно-библиографическим аппаратом – алгоритм поиска конкретных документов,  документов по теме, фактической информации, формирование списков литературы в соответствии с требованием ГОСТов и т.п.
1.7. Получателями муниципальной услуги являются любые физические и юридические лица (далее – получатели услуги). Пользователи библиотек, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста и физических недостатков, обслуживаются библиотекарями на дому.
Пользователем библиотеки может стать любой гражданин независимо от пола и возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии. Заявители, не достигшие возраста 14 лет, регистрируются на основании документов, предоставленных их родителями или иными их законными представителями. 
1.8. Предоставление муниципальной услуги, а также информирование и консультирование по предоставлению муниципальной услуги осуществляется бесплатно. 

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
 

2.1. Порядок информирования о процедуре исполнения муниципальной услуги 

Информация о порядке получения муниципальной услуги представляется на информационном стенде для читателей.
2.2. Информация о местонахождении и графике работы исполнителя муниципальной услуги.

Информация о местонахождении, почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты, график работы  МКУК «Льговская МБ»  приводится в приложении № 1 к настоящему административному регламенту.
2.3. Срок предоставления муниципальной услуги, включая проведение всех необходимых административных процедур, не должен превышать 60 минут с момента получения специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, соответствующего обращения от пользователя. 
В случае возникновения чрезвычайных и непредвиденных обстоятельств непреодолимой силы срок предоставления муниципальной услуги составляет 5 рабочих дней с момента прекращения действия данных обстоятельств.
Об увеличении срока предоставления муниципальной услуги пользователь информируется в течение 3 рабочих дней с момента наступления обстоятельств непреодолимой силы. 
Ожидание пользователем в очереди при обращении за услугой не должно превышать 30 минут. 
2.4. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано, если:

- представлен неполный комплект документов, требуемых  в соответствии  с  пунктом 2.6 настоящего регламента;

- пользователь нарушил правила пользования МКУК «Льговская МБ».

Пользователи библиотеки обязаны соблюдать правила пользования библиотекой. Пользователи библиотеки, нарушившие правила пользования библиотекой и причинившие библиотеке ущерб, компенсируют его в размере, установленном Правилами пользования библиотекой, а также несут иную ответственность в случаях, предусмотренных действующим законодательством.

2.5. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

Место для информирования и приема заявок, ожидания заявителей должно быть оснащено первичными средствами пожаротушения, автоматической системой оповещения людей о чрезвычайных ситуациях,  оборудованием (стойками, кафедрами для возможности оформления документов), отвечающим российским стандартам, канцелярскими принадлежностями, информационными и методическими материалами, наглядной информацией по вопросам, связанным с исполнением муниципальной услуги, стульями и столами, специальной компьютерной техникой, удобной  мебелью, обеспечивающей комфорт пользователю.

2.6. Перечень  необходимых документов  для получения муниципальной услуги.

Для получения муниципальной услуги впервые обратившемуся заявителю необходимо предъявить удостоверение личности (паспорт, военный билет или иной официальный документ, содержащий фотографию, сведения о фамилии, имени, отчестве, месте регистрации).

Несовершеннолетние пользователи в возрасте до 14 лет регистрируются на основании документов, удостоверяющих личность их законных представителей.
На основании предоставленных документов работник библиотеки заполняет читательский формуляр. Предоставление муниципальной услуги пользователям в дальнейшем осуществляется при наличии читательского формуляра. 
2.7. Требование к исполнению муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной  услуги  осуществляется  бесплатно  на основании  Устава  МКУК «Льговская МБ» и  правил пользования  библиотекой, определяющих основные цели и направления деятельности.

Пользователи могут получить дополнительные услуги,  в том числе платные, перечень которых должен быть предусмотрен Уставом Муниципального казенного учреждения  культуры «Льговская межпоселенческая библиотека» и утвержден постановлением главы администрации Льговского района Курской области.

3. Административные процедуры
 

3.1 Муниципальное казенное учреждение культуры «Льговская межпоселенческая библиотека» при предоставлении муниципальной услуги осуществляет следующие виды деятельности: 

- предоставление во временное пользование документов (в печатном и электронном виде) или их копий федеральных, региональных и муниципальных правовых актов; 
при осуществлении справочно-библиографического (информационного) обслуживания: 
- предоставление по запросам пользователей информации о составе библиотечного фонда муниципального казенного учреждения культуры «Льговская межпоселенческая библиотека» через систему каталогов и картотек;
- предоставление по запросам пользователей разовых библиографических справок в устной, письменной и электронной формах;
- осуществление по предварительному заказу пользователя тематического подбора документов; 
- предоставление по предварительному заказу пользователя библиографического списка литературы по заданной теме; 
- предоставление по запросам пользователей консультативных услуг по поиску информации, находящейся в библиотечном фонде муниципального казенного учреждения культуры «Льговская межпоселенческая библиотека», базах данных; 
- предоставление по запросам пользователей библиографических консультаций по различным темам и отраслям знаний. 
3.2. Последовательность административных процедур. 
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 
- прием и регистрация Пользователей;
- ознакомление с Правилами пользования услугами МКУК «Льговская межпоселенческая библиотека» и другими локальными актами, регламентирующими библиотечную  деятельность;
- оформление читательского формуляра (на основании документа, удостоверяющего личность пользователя, либо его законного представителя) с личной подписью Пользователя, являющегося Договором присоединения. (Договором присоединения признается договор, условия которого определены одной из сторон в формулярах или иных стандартных формах и могли быть приняты другой стороной не иначе как путем присоединения к предложенному договору в целом. Ст.428 ГК РФ);
-выдача Пользователю документа в пользование по требованию.

Блок-схема  предоставления  муниципальной  услуги приводится в приложении №2 к настоящему административному регламенту.

3.3. Прием и регистрация Пользователя.
Основанием для предоставления муниципальной услуги является обращение Пользователя для получения информации (библиографических ресурсов библиотек), содержащихся в справочно-поисковом аппарате Муниципального казенного учреждения культуры «Льговская межпоселенческая библиотека», базах данных. Работник Муниципального казенного учреждения культуры «Льговская межпоселенческая библиотека»   проверяет соответствие предоставленных заявителем документов требованиям настоящего административного регламента.
3.4.Ознакомление с Правилами пользования услугами МКУК «Льговская межпоселенческая библиотека» и другими локальными актами, регламентирующими библиотечную  деятельность.

3.5. Оформление читательского формуляра (на основании документа, удостоверяющего личность пользователя, либо его законного представителя) с личной подписью Пользователя, являющегося Договором присоединения.

После ознакомления с Правилами пользования услугами МКУК «Льговская межпоселенческая библиотека» и другими локальными актами, регламентирующими библиотечную  деятельность, работник МКУК «Льговская МБ» производит запись пользователя в библиотеку, оформляет читательский формуляр в соответствии с документами, указанными в п. 2.6. настоящего административного регламента.
3.6. Выдача Пользователю документа в пользование по требованию. 
Пользователь в устной или письменной форме делает запрос работнику МКУК «Льговская МБ»

- на выдачу требуемого документа (в печатном или электронном виде) или его копии из библиотечного фонда Муниципального казенного учреждения культуры «Льговская межпоселенческая библиотека» и баз данных;
- на выдачу требуемого документа или его копии из библиотечного фонда других библиотек по межбиблиотечному абонементу.
Работник Муниципального казенного учреждения культуры «Льговская межпоселенческая библиотека» выполняет запрос пользователя и осуществляет выдачу документа (в печатном или электронном виде) или его копии для временного пользования в читальном зале или по библиотечному (межбиблиотечному) абонементу. 
Пользователь в целях получения муниципальной услуги по справочно-библиографическому (информационному) обслуживанию в устной или письменной форме делает запрос работнику Муниципального казенного учреждения культуры «Льговская межпоселенческая библиотека»: 
- на предоставление информации о составе библиотечного фонда Муниципального казенного учреждения культуры «Льговская межпоселенческая библиотека» через систему каталогов и картотек;
- на выдачу разовой библиографической справки (в устной, письменной или электронной формах); 
- на осуществление тематического подбора документов; 
- на выдачу библиографического списка литературы по заданной теме;
- на представление консультативных услуг по поиску информации, находящейся в библиотечном фонде Муниципального казенного учреждения культуры «Льговская межпоселенческая библиотека»  и базах данных;
- на представление библиографических консультаций по различным темам и отраслям знаний. 
Работник Муниципального казенного учреждения культуры «Льговская межпоселенческая библиотека»  выполняет запрос пользователя путем представления консультативных услуг и библиографических консультаций.
3.7. Порядок предоставления муниципальной услуги. 
Во временное пользование сроком до 30 дней пользователям бесплатно предоставляются на дом любые документы из фонда библиотеки по месту жительства. Физическим лицам, временно находящимся на территории Льговского района, бесплатно предоставляются документы из библиотечного фонда только в читальном зале, а при его отсутствии – в помещении библиотеки.
3.8. Пользователь муниципальной услуги имеет право самостоятельно осуществлять поиск и выбор книг, документов и полную информацию о составе библиотечного фонда и базах данных Муниципального казенного учреждения культуры «Льговская межпоселенческая библиотека» через систему каталогов и картотек и другие виды библиотечного информирования. 
3.9. Результат выполнения непосредственных действий по предоставлению муниципальной услуги фиксируется работником Муниципального казенного учреждения культуры «Льговская межпоселенческая библиотека» в читательском формуляре.
 

4. Основания для приостановления (прекращения) предоставления муниципальной услуги

Основаниями для приостановления (прекращения) предоставления муниципальной услуги являются: 
- отсутствие запрашиваемой литературы или базы данных; 
- нарушение пользователем Правил пользования библиотекой;
- текст электронного сообщения не поддается прочтению;

- запрашиваемая информация не связана с деятельностью библиотеки.


5. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

5.1. Административная процедура контроля за оказанием муниципальной услуги предусматривает осуществление текущего контроля и контроль с проведением проверок. 
5.2. Текущий контроль за соблюдением административного регламента и за принятием решений работниками Муниципального казенного учреждения культуры «Льговская межпоселенческая библиотека» при предоставлении муниципальной услуги осуществляется директором Муниципального казенного учреждения культуры «Льговская межпоселенческая библиотека».
5.3. Директор Муниципального казенного учреждения культуры «Льговская межпоселенческая библиотека» проводит текущий контроль еженедельно.
5.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) работников Муниципального казенного учреждения культуры «Льговская межпоселенческая библиотека». 
5.5. В случае выявления в результате осуществления контроля за предоставлением муниципальной услуги нарушений прав заявителя, привлечение виновных лиц осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
5.6. Персональная ответственность работников закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 
5.7. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании приказов директора Муниципального казенного учреждения культуры «Льговская межпоселенческая библиотека». 
5.8. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.
6. Порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, 
а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги

6.1. Рассмотрение обращений осуществляется в порядке, предусмотренном   Федеральным   законом   от   02.05.2006   г.   №   59-ФЗ   «О   порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Предметом       обжалования    могут    быть   действия    (бездействия)    и    решения, нарушающие права и свободы заявителя.
Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) работника Муниципального казенного учреждения культуры «Льговская межпоселенческая библиотека», а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги: 
- в несудебном порядке, путём обращения в порядке подчинённости к начальнику отдела культуры, молодежной политики, физической культуры и спорта администрации Льговского района, заместителю главы по социальным вопросам администрации Льговского района, главе Льговского района;
- в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
6.2. Жалоба в письменной форме должна содержать следующую информацию: 
- фамилия, имя, отчество заявителя;
- почтовый адрес места жительства, по которому должен быть направлен ответ; 
- наименование органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, и (или) фамилия, имя, отчество должностного лица (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется; 
- существо обжалуемого действия (бездействия) и решения.
Дополнительно могут быть указаны: 
- причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием) и решением;
- обстоятельства, на основании которых пользователь муниципальной услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации, либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия) и решения;
- иные сведения, которые автор обращения считает необходимым сообщить;
- копии документов, подтверждающие изложенные в жалобе доводы. 
Жалоба подписывается подавшим ее заявителем и ставится дата. 
6.3. К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов. Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы, отсутствуют или не приложены к жалобе, пользователь муниципальной услуги в пятидневный срок уведомляется (письменно, с использованием средств телефонной или факсимильной связи, либо по электронной почте), о том, что рассмотрение жалобы и принятие решения будут осуществляться без учета доводов, в подтверждение которых документы и представлены.
6.4. Поступившая к должностному лицу администрации района жалоба регистрируется в установленном порядке.
6.5. Должностные лица администрации района: 
- обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости – с участием заявителя, направившего жалобу, или его законного представителя; 
- вправе запрашивать необходимые для рассмотрения жалобы, документы и материалы в других органах, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия; 
- по результатам рассмотрения жалобы принимают меры, направленные на восстановление и защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, дают письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов. 
Рассмотрение жалобы и подготовка ответа по ней осуществляется в соответствии с установленными в администрации района правилами документооборота. 
6.6. Письменная жалоба, поступившая к должностному лицу администрации района, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации жалобы. 
6.7. В случае, если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению. В случае, если в жалобе содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо администрации района вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О принятом решении уведомляется получатель муниципальной услуги, направивший жалобу. 
6.8. Ответ на жалобу подписывается главой Льговского района или заместителем главы по социальным вопросам администрации Льговского района.

6.9. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то должностным лицом, рассматривающим жалобу, принимается решение о привлечении к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации должностного лица, ответственного за действие (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения муниципальной услуги на основании Административного регламента и повлекшие за собой жалобу.
6.10. Обращения считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы. 
6.11. Пользователь вправе заявить о нарушениях своих прав и законных интересов, противоправных решениях, нарушении срока, некорректном поведении, нарушении положения Административного регламента лично, по телефону, по почте. 
6.12. Жалобу на действия библиотечных работников можно подать непосредственно директору библиотеки или оставить запись в Книге отзывов, которая доступна пользователям. В течение 1 рабочего дня каждая новая запись Книги поступает на рассмотрение директору Муниципального казенного учреждения культуры «Льговская межпоселенческая библиотека».
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Адреса, телефоны, E-mail

	Отдел
	Почтовый адрес
	Телефоны
	E-mail

	МКУК «Льговская межпоселенческая библиотека»

	Директор МКУК
	Комсомольская, 28/48
	2-23-57
	lgovlibrary@ mail.ru

	Зам. директора
	 
	2-23-57
	lgovlibrary@ mail.ru

	Отделы Льговской межпоселенческой библиотеки

	Отдел обслуживания
	 
	 
	 

	Абонемент
	 
	2-10-26
	 

	Читальный зал
	 
	2-23-57
	

	Группа методической и библиографической работы


	 
	2-23-57
	lgovlibrary@ mail.ru

	ЦПИ (Центр правовой информации)
	 
	2-23-57
	

	Отдел комплектования и обработки  литературы 
	 
	2-10-26
	

	Филиалы МКУК «Льговская МБ»

	Центральная детская библиотека им. А.П. Гайдара
	К. Маркса, 10
	2-23-47
	 

	Городская библиотека-филиал №1
	Заводская, 15
	
	

	Городская детская библиотека-филиал №2
	Шатохина, 28-а
	
	

	Городская библиотека-филиал №33
	Примакова, 95-а
	
	

	Городская библиотека-филиал №34
	Свердлова,8
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БЛОК-СХЕМА
последовательности действий при предоставлении  МКУК «Льговская межпоселенческая библиотека»  муниципальной услуги
«Услуги по обеспечению библиотечного обслуживания граждан»
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Отказ в предоставлении муниципальной услуги по причинам:


- нарушение Правил пользования библиотекой


- отсутствие запрашиваемой литературы или базы данных


- текст электронного сообщения не поддается прочтению


- запрашиваемая информация не связана с деятельностью библиотеки








